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La comunicación es una habilidad innata del ser
humano que nos va a permitir conocer el mundo que
nos rodea, organizar nuestro pensamiento, expresar
nuestros sentimientos, opiniones y comprender por
ende lo que los demás nos tratan de transmitir.

LA COMUNICACIÓN



emisor receptor signos y reglas

La comunicación



El ser humano es un ser social, que utiliza como sistema, el lenguaje.

Desde el momento en el que nacemos comenzamos a comunicarnos
(el llanto de un bebé puede estar indicando que tiene hambre, a lo que
el adulto le corresponderá), poco a poco se van adquiriendo y
perfeccionando esquemas a través de la experiencia, que serán más
complejos.

Dependerá de diversos factores: ambientales, familiares, biológicos,
etc., que harán que el bebé comience a emitir las primeras palabras,
que suele ser alrededor de los 9 meses.
Es por ello que hay que otorgarle una merecida relevancia a la
comunicación puesto que va a marcar la vida de una persona.





Verbal

· las palabras elegidas para transmitir nuestro
mensaje.

No verbal

gesticulación, posición corporal, orientación de
la mirada, parpadeo, muecas, movimientos
corporales o faciales, distancia, aparencia
personal, etc.

Paralingüístico

 la rapidez con la que hablamos, al tono de voz,
las pausas, el énfasis, claridad y tiempo de
habla.

¿Cuáles son los componentes
de la comunicación?



Fomentar la comunicación
asertiva entre padres e hijos

es esencial para construir
relaciones saludables y
apoyar el desarrollo

emocional y académico de los
niños. 



Modelar el Comportamiento:

Los padres deben ser modelos de
comunicación asertiva. Los niños aprenden
mucho observando cómo los adultos se
expresan y manejan los conflictos.

Expresar Sentimientos:

Animar a los padres a expresar sus propios
sentimientos de manera abierta y honesta,
proporcionando un ejemplo positivo para que
los hijos aprendan a hacer lo mismo.

Escucha Activa:

Enseñar a los padres la importancia de
escuchar activamente a sus hijos, prestando
atención completa y mostrando interés
genuino en lo que están diciendo.

Evitar la Crítica Destructiva:

Fomentar un enfoque constructivo en lugar de
crítico. Ayudar a los padres a expresar sus
preocupaciones de una manera que no sea
hiriente o despectiva.
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Comunicación No Verbal:

Resaltar la importancia de la comunicación no
verbal. Enseñar a los padres a prestar atención
a su lenguaje corporal y tono de voz para que
coincidan con sus palabras.

Resolver Conflictos de Manera Constructiva:

Enseñar estrategias para resolver conflictos de
manera constructiva, fomentando el diálogo
en lugar de la confrontación.

Establecer Expectativas Claras:

Ayudar a los padres a establecer expectativas
claras y límites, comunicándolos de manera
positiva y consistente.

Dar Retroalimentación Positiva:

Enfatizar la importancia de proporcionar
retroalimentación positiva. Reconocer y
elogiar los logros y esfuerzos de los niños
refuerza una comunicación positiva.
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Tiempo de Calidad:

Fomentar el tiempo de calidad dedicado a la
comunicación. Establecer momentos
específicos para hablar y conectarse sin
distracciones.

Empatía:

Promover la empatía tanto de parte de los
padres como de los hijos. Ayudar a los padres
a entender las perspectivas y emociones de
sus hijos.

Preguntas Abiertas:

Enseñar a los padres a hacer preguntas
abiertas que fomenten la expresión de
pensamientos y sentimientos en lugar de
respuestas cerradas.

Crear un Ambiente de Confianza:

Destacar la importancia de crear un ambiente
de confianza donde los niños se sientan
seguros compartiendo sus pensamientos y
emociones.
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Planificación Familiar:

Fomentar la planificación familiar regular para
discutir metas, actividades y eventos. Esto
ayuda a mantener a todos en la misma página
y abre líneas de comunicación.

Utilizar el Juego:

El juego puede ser una forma efectiva de
comunicarse con los niños. Participar en
actividades lúdicas puede facilitar la apertura y
el diálogo.
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Imaginemos que tienen horarios muy ocupados y a veces es difícil encontrar tiempo de calidad para interactuar con sus
hijos. ¿Algunos se sienten identificados con esto?

Una estrategia práctica es establecer momentos específicos para la familia. Esto podría ser durante la cena o antes
de acostarse. Lo importante es que sea un tiempo dedicado exclusivamente a la familia, libre de distracciones como
teléfonos o televisión. Pueden compartir sus experiencias diarias, hablar sobre sus preocupaciones o simplemente disfrutar
de la compañía mutua.

A veces, los adolescentes pueden volverse más reservados y reticentes a hablar con sus padres. ¿Han experimentado esto?

Una técnica efectiva es practicar la escucha activa. Esto implica prestar completa atención a lo que dicen sus hijos, hacer
preguntas abiertas para fomentar la conversación y evitar la crítica inmediata. Además, es importante crear un ambiente en el que
se sientan cómodos compartiendo sus pensamientos y emociones sin temor a juicios.

CASO 1: LA FALTA DE TIEMPO

CASO 2: RESISTENCIA A LA
COMUNICACIÓN



¿Alguna vez han tenido desacuerdos con sus hijos? Es completamente normal, pero la clave está en cómo manejamos
estos conflictos.

Una estrategia práctica es enseñar y modelar habilidades de resolución de conflictos. Animar a expresar sus
emociones de manera respetuosa, encontrar puntos en común y buscar soluciones juntos fortalecerá la relación y
enseñará a sus hijos habilidades importantes para la vida.

En la era digital, la tecnología y las redes sociales pueden ser fuentes de tensiones familiares. ¿Alguien se ha sentido abrumado por
esto?

Es importante establecer límites claros y expectativas en torno al uso de la tecnología. Fomentar una comunicación abierta
sobre los riesgos y beneficios, así como involucrarse activamente en las experiencias digitales de sus hijos, puede ayudar a
construir una comprensión mutua.

CASO 3: CONFLICTOS Y DESACUERDOS

CASO 4: TECNOLOGÍA Y REDES SOCIALES



La clave de una comunicación efectiva es la
empatía, la comprensión y la paciencia. 





¡Muchas gracias 
por su atención!

NOS VEMOS PRONTO....


